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PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE 
DADOS PESSOAIS



O QUE É A PRIVACIDADE?

7 anos 11 anos

A Universidade Carnegie Mellon solicitou que pessoas de diferentes 
faixas etárias desenhassem o que privacidade significa para elas.



O QUE É A PRIVACIDADE?

20 anos 31 anos 62 anos



O QUE É A PRIVACIDADE?

https://www.youtube.com/watch?v=uHZs3ADb6RQ

https://www.youtube.com/watch?v=uHZs3ADb6RQ 

https://www.youtube.com/watch?v=uHZs3ADb6RQ


POR QUE ME PREOCUPAR COM MINHA 
PRIVACIDADE?

GARANTIR EXPRESSÃO LIVRE 
E DESENVOLVIMENTO DA 

PERSONALIDADE

ASSEGURAR LIMITES PARA 
ATUAÇÃO PÚBLICA E PRIVADA, 

BEM COMO BARREIRAS SOCIAIS

ASSEGURAR A NÃO 
DISCRIMINAÇÃO E/OU 

MANIPULAÇÃO

PERMITIR PODER DE 
ESCOLHA E CONTROLE

MUDAR E TER 
SEGUNDAS CHANCES



ECONOMIA DIGITAL

A maior atenção dos consumidores sobre 
o assunto faz com que a reputação de 
uma marca dependa, hoje, de 
preocupações transparente com a 
proteção à privacidade e aos dados 
pessoais. É por isto que vemos empresas 
investindo em publicidade dirigida a esse 
tema.

“Quando algo é de graça, o produto 
é você”



JORNADA LEGISLATIVA

Lei 12.737/2012 

Lei Carolina Dieckman

Lei 12.965/2014

Marco Civil da Internet

General Data Protection 

Regulation/2016

Lei 13.709/2018

LGPD

PEC 17/2019

Proteção constitucional



DEFINIÇÕES IMPORTANTES



Jurídica Natural DigitalFísico

PESSOA MEIO

Tratamento realizado, dados pessoais 
coletados ou de pessoas localizadas em 

território brasileiro

TERRITÓRIO

PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
Quando a lei se aplica?



Dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural 
identificada ou identificável.

Dado pessoal SENSÍVEL: origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato 
ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 
político, saúde ou vida sexual, genético ou biométrico.

PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
O que é um dado pessoal?



USAR

COLETAR

ACESSARCOMPARTILHAR

ELIMINAR

PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
O que significa tratar dado pessoal?



TITULAR
Pessoa natural a 
quem se referem os 
dados pessoais 
objeto de 
tratamento

CONTROLADOR
Responsável pelas 
decisões referentes 
ao tratamento

OPERADOR
Realiza o tratamento 
em nome do 
controlador

ENCARREGADO
Ponto de contato 
entre titulares, 
controlador e ANPD

ANPD
Autoridade 
responsável por 
zelar, implementar 
e fiscalizar o 
cumprimento da 
LGPD

PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
Sobre quem é a LGPD?



PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
O que orienta o tratamento de dados pessoais?

Finalidade

Necessidade

Dados pessoais somente podem 
ser tratados para os propósitos 

previa e explicitamente 
informados ao titular

Adequação

Somente devem ser tratados os 
dados pessoais que sejam 

imprescindíveis para a realização 
da finalidade informada 

previamente, sem excessos

O tratamento feito com os 
dados pessoais deve ser 
compatível com a finalidade 
informada

Os titulares dos dados devem 
sempre receber informações claras, 
precisas e verdadeiras a respeito 
das atividades de tratamento 
realizadas

Outros princípios: boa-fé, livre acesso, qualidade dos dados, segurança, 
prevenção, não discriminação

Accountability
Demonstração da adoção de medidas 
eficazes e capazes de comprovar 
cumprimento da lei e eficácia das medidas 
implementadas

Transparência



PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
O que justifica o tratamento?



Confirmação da 
existência de 
tratamento

Acesso aos dados
Correção de dados 

incompletos, inexatos 
ou desatualizados

Informações sobre o 
compartilhamento com 

terceiros

Portabilidade Anonimização, bloqueio 
e eliminação Eliminação Oposição ao tratamento

Revogação do 
consentimento

Informação sobre não 
fornecer o 

consentimento

Revisão de decisões 
automatizadas

PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
Quais são os direitos dos titulares?



Fonte: https://iapp.org/resources/article/iapp-ey-annual-privacy-governance-
report-2021/

Requisições devem ser atendidas, via de 
regra, imediatamente

Requisições podem ser enviadas ao 
controlador e ANPD, e, ainda, as 
autoridades de defesa do consumidor e 
Judiciário

Direitos devem ser expressamente 
informados aos titulares

Direitos devem ser exercidos 
gratuitamente

PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
Quais são os direitos dos titulares?

https://iapp.org/resources/article/iapp-ey-annual-privacy-governance-report-2021/
https://iapp.org/resources/article/iapp-ey-annual-privacy-governance-report-2021/


EXERCÍCIOS



QUESTÕES 
Você prestou atenção?

Signo do zodíaco é dado pessoal?

Valor de salário é dado pessoal sensível?

CNPJ é dado pessoal?

Preciso sempre pedir o consentimento do titular para tratar seus dados pessoais?



AUTORIDADE NACIONAL DE 
PROTEÇÃO DE DADOS 
PESSOAIS



PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
ANPD – Funções detalhadas

ORIENTAÇÃO

• Sugerir realização de 
treinamentos

• Disponibilizar 
ferramentas de 
autoavaliação de 
conformidade e de 
avaliação de riscos

• Recomendar padrões 
técnicos

PREVENÇÃO

• Advertir, identificando 
providências a serem 
tomadas

• Solicitar regularização 
de atividade, com 
determinação de 
prazo

• Elaborar plano de 
conformidade (com 
objeto, prazo, ações e 
critérios de 
acompanhamento de 
resultados)

MONITORAMENTO

• Levantar informações 
para tomada de 
decisões por duas vias:
• Relatório de ciclo 

de 
monitoramento

• Mapa de temas 
prioritários



ADMOESTATIVAS
Advertência, com 
indicação de prazo para 
adoção de medidas 
corretivas

PECUNIÁRIAS
Multa simples de até 2% 
do faturamento da 
empresa ou multa diária, 
limitada a R$50 milhões 
por infração

REPUTACIONAIS
Publicização da infração 
após a sua confirmação

RESTRITIVAS
Bloqueio e Eliminação dos dados 
pessoais, suspensão do banco de dados 
ou do exercício da atividade, proibição 
parcial ou total do exercício de 
atividades.

Sanções Administrativas

PRINCIPAIS ASPECTOS DA LGPD
Quais as penalidades aplicáveis?



PARÂMETROS E CRITÉRIOS PARA 
A DEFINIÇÃO DAS SANÇÕES 

SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
Parâmetros e critérios

Gravidade e a natureza das infrações e dos direitos pessoais afetados

Boa-fé, vantagem auferida ou pretendida e condição econômica do infrator 

Se há reincidência específica e/ou genérica

Grau do dano e se houve cooperação do infrator

Adoção de mecanismos de minimização do dano, política de boas práticas e 
governança, medidas corretivas

Proporcionalidade da gravidade da falta e a intensidade da sanção



1º PROCESSO ADMINISTRATIVO 
SANCIONADOR DA ANPD

21.01.21: Ouvidoria da 
ANPD recebe denúncia 
do MP de que a Telekall 

estaria ofertando a 
candidatos das 

eleições municipais 
listagem de contatos 

de WhatsApp dos 
eleitores de Ubatuba.

28.01.21: ANPD oficia a 
empresa para 

requisitar 
informações. Após 
receber resposta 
negativa sobre o 

tratamento dos dados, 
a ANPD enviou outro 
ofício solicitando as 

informações. 

20.01.22: Coordenação-Geral 
de Fiscalização/ANPD elabora 
Nota Técnica 1 (procedimento 

preparatório), que não foi 
respondida. Pela inércia do 

agente de tratamento, opinou 
pela instauração de 

processo administrativo 
sancionador.  

10.03.22: Auto de 
Infração 3 

aponta ausência 
de base legal, 
mapeamento, 

envio de 
relatório de 
impacto e 

indicação de 
encarregado. 

06.07.23: ANPD julga que a 
Telekall não tinha base legal 

para tratar os dados pessoais 
(incompatibilidade das 

finalidades e cuidados com 
legítimo interesse) e deixou 

de indicar Encarregado. 

06.07.23 : ANPD entende que é 
uma infração “leve” (sem danos 

e impactos aos titulares). Foi 
aplicada multa simples, pois a 
falta de base legal é violação da 

espinha dorsal da LGPD e o 
tratamento tinha finalidade 

econômica. Para a ausência de 
Encarregado foi cominada pena 

de advertência. 

Aplicação de multa

• R$ 7.200 pela 
ausência de base 
legal

• R$ 7.200 por não ter 
respondido as 
solicitações da 
ANPD

• Advertência pela 
ausência de 
indicação de 
Encarregado



PROGRAMA DE GOVERNANÇA 
EM PRIVACIDADE



PRINCÍPIOS

EDUCAÇÃO

EFICIÊNCIA

MINIMIZAÇÃO

TRANSPARÊNCIA

SEGURANÇA

Conscientizar todas as 
pessoas que trabalham 

no cartório com 
intenção de criar cultura 

de proteção de dados 
pessoais

Tornar processos mais 
eficientes, ampliando a 
qualidade dos serviços 

prestados

Uso de dados pessoais 
limitado ao extremamente 
necessário para atender os 
propósitos da instituição e 
interesses dos titulares de 

dados

Transparência com 
todos os titulares cujos 
dados pessoais sejam 

tratados pela 
instituição

Acesso aos dados pessoais 
apenas quando 
imprescindível e 

eliminação de dados 
desnecessários



FASES DE IMPLEMENTAÇÃO

Avaliação Inicial Governança Avaliação Final1 2 4

Avaliar nível de 
maturidade em 

privacidade e proteção 
de dados pessoais da 

instituição a fim de 
direcionar os principais 
pontos de atenção (e 
ordem de priorização) 
na implementação do 

Programa de 
Governança

em Privacidade.

Sugerir cenários e 
elaborar 

documentos para 
a estruturação do 

Programa de 
Governança em 
Privacidade da 

instituição.

Disponibilizar 
treinamentos e materiais 
de conscientização para 

aculturamento de 
colaboradores da 
instituição sobre o 

Programa de Governança 
em Privacidade e 

cuidados no tratamento 
de dados pessoais. 

3 Conscientização

Reavaliar nível de 
maturidade em 

privacidade e proteção 
de dados pessoais da 

instituição após 
implementação do 

Programa de 
Governança

em Privacidade e 
sugerir

novos planos de ação,
conforme aplicável.



DOCUMENTOS

Política Geral de Proteção 
de Dados Pessoais

Procedimento de 
Manuseio, 

Compartilhamento 
Armazenamento e 

Descarte

Registro das Atividades 
de Tratamento 
(Mapeamento)

Procedimento de 
Resposta a Incidentes de 

Segurança

Procedimento de 
Atendimento às 
Requisições de 

Exercício dos Direitos 
dos Titulares

P
o

lít
ic

a
P

ro
ce

d
im

en
to

s
A

vi
so

s
R

eg
is

tr
o

Guia de Proteção de 
Dados Pessoais

Aviso de privacidade
interno

Aviso de privacidade
externo

Doc auxiliar



IMPLEMENTAÇÃO DO PROGRAMA

Registro das Atividades de 
Tratamento (Mapeamento)

Guia de Proteção de 
Dados Pessoais Boletins



IMPLEMENTAÇÃO DO PROGRAMA

Procedimento de Manuseio, 
Compartilhamento 

Armazenamento e Descarte

Aviso de privacidade
externo



IMPACTOS DA LGPD NO 
CARTÓRIO



Elaboração de estrutura de 
governança: Encarregado, 

Comitê de LGPD

Registro das atividades de 
tratamento de dados; Elaboração, 
Publicação e Monitoramento de 

atendimento dos documentos do 
Programa de Governança em 

Privacidade

Revisão de contratos com 
terceiros com quem dados 

pessoais são compartilhados

Elaboração de relatórios de 
impacto para atividades que 

possam gerar risco aos titulares

Realização de treinamentos 
específicos e gerais sobre 

proteção de dados pessoais e o 
Programa de Governança em 

Privacidade

Adequação de ferramentas e 
eliminação de dados pessoais 

desnecessários

IMPACTOS DA LGPD NO CARTÓRIO
Visão Geral



IMPACTOS DA LGPD NO CARTÓRIO
Atenção!

Confirmar a 
identidade do 

solicitante antes 
do envio de 

qualquer dado 
pessoal

Comunicar 
dados pessoais 

apenas via 
canais oficiais 

do cartório

Informar apenas os 
dados pessoais 
estritamente 
necessários

Indicar, sempre 
que possível, 

caminho pelo qual 
o próprio 

solicitante possa 
obter os dados 

pessoais

Armazenar 
documentos em 

local seguro e que 
atenda às políticas 
de segurança da 

informação do 
cartório

Compartilhar 
dados pessoais 

somente com as 
pessoas 

estritamente 
necessárias, 

ainda que 
internamente

Ser 
transparente e 
claro acerca da 
necessidade de 
tratamento de 
dados pessoais

Manter-se sempre 
atualizado em 

relação a políticas 
e procedimentos 
de proteção de 

dados e segurança 
da informação

Incluir cláusula de 
tratamento de 

dados pessoais em 
contratos que 

envolvam fluxo de 
dados pessoais 
entre as partes

Buscar validação 
do Comitê de 
LGPD e/ou do 

gestor em caso de 
dúvidas



Esse material foi preparado para fins 

exclusivamente educacionais. O material 

não constitui posicionamento jurídico sobre 

tema específico.

OBRIGADA/O!
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